(@) FUNCION PUBLICA

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Nombre de la entidad:

FONDO NACIONAL DE AHORRO

Fecha generacién : 2017-02-07

. . . . L Orden: Nacional
Sector administrativo: Vivienda Ciudad y Territorio
- Ao vigencia: 2017
Departamento: Bogota D.C
Municipio: BOGOTA
Consolidado estrategia de racionalizacion de tramites
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
BT Fecha
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual _Mejora por Beneficio aI_C|udadan0 9 . T|p_0 - Accm_nes_ . I_:e_cha el final Responsable
implementar entidad racionalizacion racionalizacion inicio presente : o,
. . racionalizacion
vigencia
Se revisaron los flujog
de cada uno de los
tramites de retiro
total 7. La propuesta
de Racionalizacién es
fusionar 4 tramites,
pasando de siete
tramites a cuatro
tramites, fusionando
los siguientes:
Retiro de cesantias.
Retiro Definitivo de
Cesantias por
terminacién contrato. |Para la entidad por que
Se registran 7 Retiro parcial se eliminarian cuatro
tramites para retiro delcesantias por registros en el Sistema L L
. . . . > . L R - Fusion del tramite u
) Retiro parcial de cesantias para cesantias, segun compra, liberacion. |Unico de Informacion de otros procedimientos Vicepresidencia de
Unico 241 afiliados al Fondo Nacional del |Inscrito destino, incluyendo el|Retiro parcial Tramites. Para el Normativa > P . 31/03/2016 | 29/07/2016 15/12/2017 b .
) v . . administrativos Credito y Cesantias
Ahorro retiro de Ahorro cesantias para ciudadano mayor claridad
Voluntario educacion. sobre la solicitud de retiro
Contractual. Retiro parcial para  |de cesantias..
obligacion contraida
con el FNA.
Los demas:
Retiro Definitivo de
Cesantias por
fallecimiento
Retiro definitivo por
traslado fondos.
Retiro o cancelacién
de AVC.
. . Menores costos de
El tramite se realiza X
. — . ; . o desplazamiento g
) Retiro definitivo de cesantias por de forma presencial o|Virtualizacién del Meioramiento del Servicio Formularios Divisién de Cesantias
Unico 520 terminacion del contrato de Inscrito medio virtual con las [tramite parcial o total. jorar . | Tecnologica diligenciados en linea| 30/01/2017 | 30/11/2017 30/11/2017
. . Menor tiempo del tramite
trabajo entidades que se
tiene convenio.
Menores costos de
. . o desplazamiento ;
- Retiro parcial de cesantias para . El tramite es V|rtu_al|zaC|o.n del Mejoramiento del Servicio . Fp_rmulgnos . Division de Cesantias
Unico 521 L Inscrito presencial en Puntos |tramite parcial o total. . .~ | Tecnologica diligenciados en linea|] 30/01/2017 | 30/11/2017 30/11/2017 !
educacion - Menor tiempo del tramite
de Atencidn.
Menores costos de
’ (?bel?rgcpi)grr]cgn(:fa?gas <’zl:rcltrllaesl r;aer = WEmE 0 (26 VIivElZEEEn G Ki/leeSf glre;ﬁrgrl‘?g tgel Servicio ~emmLErEs Divisién de Cesantias
Unico 522 9 o Inscrito presencia en Puntos |tramite parcial o total. J . .| Tecnologica diligenciados en linea| 30/01/2017 | 30/11/2017 30/11/2017
(crédito para vivienda o I Menor tiempo del tramite
) de Atencién
educacion)
El tramite se realiza Menores costos de
de forma presencial ' L desplazamiento .
- Afiliacion Ahorro Voluntario : en Puntos de V|rtu_al|zaC|o.n del Mejoramiento del Servicio . Fp_rmulgnos . L .
Unico 523 Inscrito L . tramite parcial o total. . .| Tecnologica diligenciados en linea| 30/01/2017 | 30/11/2017 30/11/2017 Division Comercial
Contractual Atencion o a través Menor tiempo del tramite
de Asesores
Comerciale
Virtualizacion del
tramite parcial o total.
Es de aclarar que
¢ Menores costos de
para este tramite sera :
| . ) i desplazamiento lari
s Afiliacién y/o traslado de . E tramlt_e es \,/lr'Fua izado Mejoramiento del Servicio . Fp_rmu arios . L .
Unico 933 . Inscrito presencial en Puntos |Unicamente cuando . .| Tecnologica diligenciados en linea|] 30/01/2017 | 30/11/2017 30/11/2017 Divisién Comercial
cesantias - : ... _|Menor tiempo del tramite
de Atencién. se realiza la afiliacién
sin traslado de
Cesantias.




